SRTeam Bt.
1117 Budapest, Kondorosi Ut 2/a. E ép.

Addszam: 20384061-2-41  Cégjegyzékszam: 01-06-726287

Adatkezelési tajékoztatd

Tajékoztatasunk célja, hogy bemutassa az SRTeam Bt. adatkezelési mdlveleteit, kiemelten az
srteam.eu honlap mikodésével és a kapcsolodd kozosségi oldallal dsszefliggésben a tudomasunkra
jutott személyes adatok vonatkozdsaban.

Az adatkezel6

Neve: SRTeam Bt.

ElérhetGsége: info@srteam.eu

Képvisel6 neve: Kadar Attila

Telefonszam: +36 20 21 22 900

Hivatalos levelezési cim: 1117 Budapest, Kondorosi u. 2/a. E ép.
Adatkezel6 honlapjanak cime: http://srteam.eu
Cégjegyzékszam: 01-06-722022

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége
Nem folytatunk olyan tevékenységet, amely indokolttd tenné adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazdsat.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja

3.1 Kapcsolatfelvétel telefonon vagy email-ben

Milyen adatot kérlink, miért kérjik és mi alapjan?

Jelentkezhet kérdéseivel nalunk telefonon vagy elektronikus levélben, mindkét esetben
elkérjuk/megismerjiuk a teljes nevét; hivas esetén a telefonszamat, levél esetén az email-
cimét. Ezeken kiviil megismerjik mindazt az adatot, amelyet az (zenetében vagy hivasaban
onként a rendelkezésilinkre bocsajt. A hozzajaruldsa alapjan kezeljik ezeket az adatokat, abbdl
a célbdl, hogy visszahivhassuk, ha épp nem tudjuk felvenni a telefont vagy visszairhassuk a
valaszt.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?

Ha nem torténik megrendelés, telefonszamot és hozza kapcsolédd nevet nem mentiink el. A
hivaslistank magatdl torlédik a késziiléken, 14 napig tarolédnak a beérkezs, kimend és nem
fogadott hivasok. Amennyiben levelet irt, de mégsem fog ndlunk rendelni, levelét tordlni
fogjuk rendszeres postafiok takaritdsi munkalataink soran, amelyet legaldbb hat havonta
megejtlink.

Hogyan vonhaté vissza a hozzajarulas?

Hozzajarulds visszavonhatd egy Uzenettel, amelyet a info@srteam.eu e-mail cimre varunk,
illetve postai Uton a cimtinkre kiildve; ebben az esetben egy munkanapon belil térélni fogjuk a
késziilék hivaslistdjabél a szamat, amelyr6l masolatot nem tartunk meg és nem keril at a
telefonszdm egy masik listdra, amely a torolt telefonszdmokat tartalmazza. A hozzajarulds
visszavondsat megel6z6 adatkezelésiink jogszerlinek szamit. E-mail esetén szintén egy napon
belil torolni fogjuk az lizenetet.

Mi torténik, ha kapcsolatban maradunk Onnel?
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Ha nem csak egyszeri telefonbeszélgetésrdl vagy levélvaltasrdl beszéliink, hanem tartds uzleti
kapcsolat alakul ki kozottlink, kapcsolattartdsi adatait elmentjik, munkakapcsolatunk
gordilékenységének biztositdsa érdekében. A tovabbiakban a szerz6déses jogalap szerint
kezeljiik a megadott személyes adatait, errél lejjebb irunk.

Kapcsolatfelvétel a honlapjainkra kihelyezett (irlapokon keresztiil

Milyen adatot kérlink, miért kérjik és mi alapjan?

Ezt a lehet8séget azért biztositjuk Onnek, hogy kényelmesen, kdzvetleniil a honlaprdl tudja
felvenni vellink a kapcsolatot. A név, telefonszam és az e-mail cim megadasat kérjik, ezeken
kivil megismerjik mindazt az adatot, amelyet az lizenetében 6nként a rendelkezésiinkre
bocsajt. Hozzajaruldsa alapjan kezeljuk ezeket az adatokat, lizenete semmiképp sem jelent
feliratkozast hirlevellinkre.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?
Ha nem alakul ki kozottink Uzleti kapcsolat, levelét tordlni fogjuk rendszeres postafiok
takaritasi munkalataink soran, amelyet legalabb hat havonta megejtiink.

Hogyan vonhatja vissza a hozzajaruldst?

Hozzdjarulds visszavonhatd egy lzenettel, amelyet a info@srteam.eu e-mail cimre varunk,
illetve postai Uton a ciminkre kildve; ebben az esetben egy munkanapon belil téréini fogjuk az
Uzenetet, amelyrél masolatot nem tartunk meg és nem keril at a neve egy masik listara, amely
a torolt Gzeneteket tartalmazza. A hozzajarulds visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink

jogszerlinek szamit.

Kapcsolatfelvétel a honlapunkra kihelyezett chat ablakon keresztiil

Ha On a http://shop.srteam.eu oldalon megjelend chat ablakon veszi fel veliink a kapcsolatot, a
csakis azokat az adatokat kezeljik, az On hozzajarulasa alapjan, amelyeket az online
beszélgetés soran On 6nként a rendelkezésiinkre bocsajt.

Hozzajarulds visszavonhatd egy Uzenettel, amelyet a info@srteam.eu e-mail cimre varunk,
illetve postai Uton a cimiinkre kildve, ebben az esetben egy munkanapon belil toréini fogjuk az
Uzenetét, amelyrél masolatot nem tartunk meg és nem kerl at a neve egy masik listdra, amely
a torolt Gzeneteket tartalmazza. A hozzajarulds visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink
jogszerlinek szamit.

Hirlevélkiildés

Milyen adatot kérilink, miért és mi alapjan?

Regisztralt lgyfeleinknek, akik ezt jovahagytdk szamunkra, kildink reklamot is tartalmazé
hirlevelet, melyben tdjékoztatast nydjtunk Uj szolgaltatdsainkrél, hireinkrél, bemutatjuk
tevékenységiinket. A hirlevélkiildéshez szilkséges nevet és e-mail cimet hozzajarulas alapjan
kezeljik, adatkezelésiink célja a tajékoztatds az érdekl6d6k szamara a legfrissebb
informacidkrdl, szakmai hirekrél, nyereményjatékokrdl. Technikai mlveletként a rendszer
megjegyzi a feliratkozds id6pontjat és a feliratkozaskori IP cimet.

Meddig kezeljik a megadott személyes adatokat?
A megadott adatokat leiratkozasig kezeljiik.

Hogyan vonhaté vissza a hozzajarulds?
A hozzajarulas visszavonasahoz kérjlk kattintson a hirlevél végén taldlhato Leiratkozas linkre.
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3.5 Regisztracio
Webdruhazunkban lehet6sége van regisztralni, amely nem feltétele a vasarlasnak,
szerz6déskotésnek. A regisztracio célja, hogy Uj vagy visszatér6 vasarloink adatait megdrizze a
rendszer, igy a kovetkezd vdasdarlds alkalmdaval kevesebb adat rogzitése is elegend6, ami
egyszer(ibb és gyorsabb vasarlasi lehetdséget biztosit. A regisztracié egy kényelmi szolgaltatas.

Milyen adatot kériink, miért kérjik és mi alapjan?

Regisztracidhoz kérjiik a teljes nevet; a telefonszamot, email-cimet, szallitasi nevet és cimet,
szamlazasi nevet és cimet, jelszot. A hozzajaruldsa alapjan kezeljik ezeket az adatokat, abbdl a
célbdl, hogy adatait a rendszer eltarolja.

Meddig 6rizziilk meg ezeket az adatokat?

A hozzdjarulas visszavonasaig, a regisztracid torléséig. Amennyiben regisztralt vasarloként mar
vasarolt is webdruhazunkban, az azt jelenti, hogy szerz6dés vagy jogi kotelezettség miatt adatai
csak a regisztralt felhasznaldk adatbazisabdl térlédnek. Szamldinkon vagy szerz&déseinken
tovabbra is szerepelnek személyes adatok, ezekrél lejjebb tajékoztatjuk kedves vasarldinkat.

Hogyan vonhatja vissza a hozzajarulast?
Hozzajarulds visszavonhatd egy Uzenettel, amelyet a info@srteam.eu e-mail cimre varunk,
illetve postai Uton a cimiinkre kiildve, ebben az esetben egy munkanapon belll torélni fogjuk

pay’s

regisztracidjat. A hozzajarulds visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink jogszerlnek szamit.

3.6 Vasarlas a webaruhazunkban- azonositds és kapcsolattartas
Webaruhazunkban valé vasarldas nem kotott regisztracidhoz. A regisztracid nélkiili vasarlaskor
minden adatot be kell kérniink, amit regisztralt vevSink mar esetleg kordbban megadtak, de az
adatok kore természetesen ugyanaz, a jelszo kivételével.

Milyen adatot kérlink, miért kérjik és mi alapjan?

Regisztracié nélkili vasarlashoz kérjik a teljes nevet; a telefonszamot, email-cimet, jelszot,
amelyeket szerz6déses jogalap szerint kezellink. A nevet azért kérjik, hogy azonosithassuk a
megrendel6t, a telefonszamot azért, hogy rovid Uton egyeztetni tudjunk, ha barmilyen
probléma adddik a kiszallitasi adatokkal, a szamlazasi adatokkal, vagy a megrendelt termékkel
elektronikus szamlank érkezik. A szamlazasi név, cim, szallitdsi név és cimkezelésérél kilon
pontban is irunk.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?

A megrendeléshez kért azonositd és kapcsolattartasi adatait mindaddig megérizziik, amig a
jotéllasi és a szavatossagi igényeket vasarldink érvényesithetik, tovabba mas polgari jogi
igények érvényesitésének eléviilési idejéig. Tehat a vasarldstdl szamitott 3 évig Grizzik meg
ezeket az adatokat.

Mi torténik, ha nem kapjuk meg a kért adatokat?
A szerz6déskotés feltétele a kért adatok megaddsa. Nem beazonosithatd vasarld részére a
megrendelést nem teljesitjik.

3.7 Szamlazasi kotelezettségiink teljesitése
Milyen adatot kérlink, miért kérjik és mi alapjan?
Szamldinkat elsGsorban felh§ alapu, a webshop-hoz kétott szamlazé program segitségével
allitjuk ki. Esetenként el6fordul, hogy nem tudjuk masképp, csak szamlatémbben kidllitani a
szamlat, pl. versenyre vagy kiallitasra kitelepuléskor.
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3.8

3.9

A kiallitdshoz a kdvetkez6 adatokat kérjik el a megrendeléskor: szamlazasi név, szdmlazasi cim,
e-mail cim.

Jogi kotelezettséglink a szamlazas, el kell kérnilink ezeket az adatokat.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?
A tarolas id6tartamat jogszabaly irja el6, amely szerint a kiallitas évében, plusz még nyolc évig
meg kell ériznlink ezeket az adatokat.

Mi torténik, ha nem kapjuk meg a kért adatokat?
Nem tudjuk teljesiteni szamlazasi kotelezettséglinket, ezért az adatok hidanydban nem kiildjik
el a megrendelt terméket

Kiszallitas teljesitése

Milyen adatot latunk Onrél, miért kezeljiik és mi alapjan?

Termékeinket atveheti személyesen a bemutatétermiinkben vagy futdrcég segitségével
juttatjuk el Onhoz. A kiszallitdshoz elkértilk mar az adatokat a megrendelés soran, ezek:
csomagot atvevs személy neve (szallitasi név), szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim. Ezeket a
személyes adatokat a szerz6déses jogalap alapjan kezeljik.

Meddig 8rizziik meg ezeket az adatokat?
A kiszallitas teljesitéséhez elkért adatokat a kiszallitast kovet6 30 napig 6rizziik meg, hogy az
esetleges kiszallitasi hibakat megoldhassuk.

Mi torténik, ha nem kapjuk meg a kért adatokat?

Az adatkezelés a szerz6désben vallalt kotelezettséglink teljesitése érdekében térténik. Ha nem
kapjuk meg a kért adatokat, a kiszallitdst nem tudjuk teljesiteni. Ebben az esetben kérjik
latogasson el lizletlinkbe és atveheti személyesen a megrendelt terméket.

Uzleti és szakmai partnereink adatainak kezelése

A teljesség igénye miatt szét kell ejteniink rdéla, hogy kezelliink személyes adatokat abbdl a
célbdl is, hogy konzultdljunk hasonlé teriileten dolgozé szakemberekkel, segitséget kérjink a
napi munkafolyamatok biztositasahoz olyan személyektdl, akikkel alkalomszertien vessziik fel a
kapcsolatot, vagy valaha szerz6déses kapcsolatban alltunk. Néha az 6 munkavallaldikkal is
konzultalunk.

Milyen adatot kezellink, miért kezeljik és mi alapjan?

Partnereink nevét, telefonszamat, e-mail cimét, esetleg foglalkozasat kezeljiik jogos érdek
alapjan. Nem ritka, hogy eleve foglalkozas szerint keriilnek elmentésre ezek a nevek a
telefonunkban, mail fiokunkban. Ezeket az adatokat vagy egy névjegykartyardl, vagy egy
levélbdl, esetleg honlapokrdl gydjtottik be. A mindennapi munka életszer( kivitelezése a
célunk az adatkezeléssel.

Meddig 8rizziik meg ezeket az adatokat?
Hosszu tavu, de idGszakos Uzleti kapcsolat fennallasaig, vagy torlési kérelemig.

A jogos érdek miatt

Készitettlink érdekmérlegelési tesztet, amelynek az lett az eredménye, hogy az igy
tudomasunkra jutott és kezelt személyes adatok kezelésével egyaltalan nem sértjlik partnereink
maganszférajat. Partnereink igény szerint megtekinthetik az érdekmérlegelési tesztet és a
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tiltakozdshoz vald jogot is biztositjuk résziikre. Ha valaki nem szeretné a partnereink kozil, hogy
felhivjuk, irjunk neki, szakmai vagy Uzleti kérdésben, egyszerlien megszakitjuk az uzleti
kapcsolatot és toroljiik az adatokat.

3.10 Elektronikus megfigyel6 rendszert lizemeltetése
A bemutatdoteremben vagyonvédelmi célbél elektronikus megfigyel6rendszert tizemeltetiink.

Milyen adatot kezellink, miért kezeljiik és mi alapjan?

Az elektronikus megfigyel6rendszer Uizemeltetésével egylitt jar, hogy az iroddnkba,
székhelylnkre latogatd természetes személyekrdl képfelvétel késziil (rendszeriink hangot nem
rogzit). A kamerarendszer dltal rogzitett képmast hozzdjarulds alapjan kezeljik. A
figyelmeztetést kihelyeztiik a kamerak kozelébe, ha valaki belép a kamerdval megfigyelt
teriletre annak tudataban, hogy rdla kamerafelvétel készilhet, a belépést rdutald
magatartdsnak tekintjik.

A [dtogatdknak sz0616 részletes tdjékoztatdst jol 1athatd helyre kitettiik.

Meddig és hol 6rizziik meg ezeket az adatokat?

3 napig. A felvételeket székhelylinkon taroljuk, a felvétel megismerésére a cégvezetd jogosult.
A megfelel6 biztonsdagi intézkedéseket megtettiik a felvételek védelme érdekében. A felvételt
harmadik személynek nem adjuk at, kivéve, ha hivatalos megkeresés érkezik (birésagtdl vagy
mas hatdsagtol).

A hozzajarulds visszavondsa el6tti adatkezelésiink jogszerlnek tekinthet6. A hozzajarulds
visszavonasat kdvetden az Ont is abrazold felvételt toroljik, feltéve, hogy nincs mas jogalapunk
a felvétel megtartasdra, igy példdul az nem szikséges jogi igényilink elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez.

3.11Jogi igények érvényesitése
Milyen adatot kérlink, miért kérjik és mi alapjan?
Garancialis igényeit, fogyasztovédelmi panaszait a neve, cime, e-mail cime, telefonszama és
garancialis igénye vagy fogyasztévédelmi panasza leirasaval érvényesitheti. Az On déntése,
hogy él-e a jogi igények érvényesitésének lehet6ségével, de ha megadja a kért személyes
adatokat, azokat jogi kotelezettséglink alapjan fogjuk kezelni.

Meddig 6rizziilk meg ezeket az adatokat?
A garancidlis igényeir6l és az egyéb fogyasztévédelmi panaszairdl szélé6 dokumentumokat 5
évig vagyunk kotelesek megdrizni.

Mi torténik, ha nem kapjuk meg a kért adatokat?
Amennyiben On garancialis igényét szeretné érvényesiteni vagy fogyasztévédelmi panaszt
nyujt be hozzank, a kért adatok megadasa nélkilozhetetlen.

3.12 Facebook iizleti oldalt lizemeltetiink, SRTeam néven
Ha Onnek kénnyebb veliink Facebook-on kapcsolatba Iépni, kiildhet lizenetet az oldalunkon.
Ekkor olyan személyes adatait ismerjik meg, amit a Facebook-nak megadott, illetve amit
onként a rendelkezésiinkre bocsajt.

Milyen adatot kezellink, miért kezeljiik és mi alapjan?

Ha kedveli oldalunkat a nevén kivil a nyilvdnos profiljat, nyilvanos megosztdsait és a
hozzaszdlasait latjuk, hozzajarulasa alapjan. A fellilet (zemeltetésének célja szolgaltatasaink

Oldal5/11



népszerlsitése, szakmai cikkek és informaciék megosztasa széles korben, gyors hireink
kozzététele.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?

Van egy felillet, amin mi vagyunk az adminisztratorok, de On rendelkezik alapvetéen
mindenrdél. Amig vissza nem vonja az oldal kedvelését, vagy amig meg nem sziintetjik az oldalt,
addig lathatd a neve az oldalt kedvel6k kozott. Az oldal szellemiségével Ossze nem
egyeztethetd, rosszindulatl, masok szdmdra banté megjegyzések esetén a moderaldsi jogot
fenntartjuk magunknak.

Hogyan vonhatja vissza a hozzajarulasat?

Kattintson a ,Mégsem tetszik ez az oldal” gombra! A sajat hozzaszélasait, nyilvanos
megosztasait barmikor torolheti. A hozzdjarulds visszavondsat megel6z6 adatkezelésiink
jogszerlinek szamit.

3.13 Cookie kezelés a honlapon

Milyen adatot kezellink, miért kezeljik és mi alapjan?

A siti (cookie) egy kis fajl, amely akkor kerlil a szamitdgépre, amikor egy webhelyet latogat
meg. A siitik szamtalan funkciéval rendelkeznek. Tobbek kozott informacidt gydjtenek,
megjegyzik a latogatd egyéni bedllitasait, és altalanossagban megkonnyitik a weboldal
haszndlatat a felhasznaldk szamara.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, ezért nem is alkalmas az
egyéni felhasznald azonositasara. Léteznek siitik, amelyek tartalmaznak egyéni azonositét,
mégpedig egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort, ezt az On gépe térolja és ezzel biztositja az
On azonosithatésagat.

A miikédéshez nélkiildzhetetlen siitik nem igénylik az On hozzéjarulasat, ezek a siitik azonban
nem teszik lehetévé az On beazonositasat. A marketing célbdl alkalmazott siitik az On
hozzajarulasa alapjan keriilnek az On gépére.

Oldalunkon a koévetkezé sitit hasznaljuk:
e Munkamenet sitik (session): connect.sid

Elettartama: latogatéi munkamenet lezarasaig tarté idészak

Ez a stiti nem igényli a latogatd hozzajarulasat.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat és hogyan torolheti 6ket?

A mi(ikédéshez nélkiilozhetetlen sitik élettartama a munkamenet idejére korlatozddik. A
marketing célbdl alkalmazott siitik élettartama valtozd, ezeket a beallitdsokat On barmikor
madosithatja, kialakithatja a sajat bongészdjében:

- Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-11

- Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer

- Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito

- Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

- Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
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3.14 Uzleti és szakmai partnereink adatainak kezelése

Munkankat szoros egyluttmlkodésben végezziik hasonld teriileten dolgozd szakemberekkel,
partnerekkel, segitséget kérlink a napi munkafolyamatok biztositdasahoz olyan személyektél, akikkel
alkalomszerten vessziik fel a kapcsolatot, vagy valaha szerz6déses kapcsolatban alltunk. Néha az 6
munkavallaldikkal is felvessziik a kapcsolatot.

Milyen adatot kezellink, miért kezeljik és mi alapjan?

Partnereink esetén a természetes személyek nevét, munkahelyi cimét, telefonszamat, e-mail
cimét, esetleg foglalkozasat kezeljik jogos érdek alapjan. A mindennapi munka életszer(
kivitelezése a célunk az adatkezeléssel.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?
Hosszu tavu, de idGszakos (zleti kapcsolat fennallasaig, vagy tiltakozasig, torlési kérelemig.

A jogos érdek miatt

Készitettiink érdekmérlegelési tesztet, amelynek az lett az eredménye, hogy az igy tudomasunkra
jutott és kezelt személyes adatok kezelésével nem sértjik partnereink maganszférdjat. Partnereink
igény szerint megtekinthetik az érdekmérlegelési tesztet és a tiltakozashoz valé jogot is biztositjuk
részikre. Ha valaki nem szeretné a partnereink koziil, hogy felhivjuk, irjunk neki, szakmai vagy tzleti
kérdésben, toroljik az adatokat. Jellemz&en olyan adatokat kezeliink jogos érdek alapjan, amelyet
partnereink bocsatottak a rendelkezésiinkre korabbi egylittm(ikodésiink vagy taldlkozasunk soran.

Munkatarsainkon kivil ki ismeri meg a személyes adatokat?
Tarhelyszolgaltatas

ShopRenter.hu Kft (4028 Debrecen, Kassi Gt 129. 111/304. info@shoprenter.hu)

Hozzaférés a webshop teljes tartalmdhoz, kezeli a honlapon megadott személyes adatokat,
elsédleges feladata a tarolds, a weboldal megfelel6 miikodtetése. Adatfeldolgozdi szerz6dést
kotottink.

E-mail levelezGszolgaltatas

Addmonte LTD. (39 Withypitts, Turners Hill, Crawley, West Sussex, RH10 9PJ
(info@addmonte.co.uk))

Hozzaférés a weblapok teljes tartalmahoz és a levelez6rendszerhez, kezeli a honlapon megadott
személyes adatokat, elsGdleges feladata a tarolds, a weboldal megfelel6 mikodtetése.
Adatfeldolgozdi szerz6dést kotottiink.

Hirlevélszolgaltatas

SalesAutopilot Kft. (1024 Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4., +36 30 624 3934)
Hozzaférés a természetes személyek email ciméhez. A listdzason kiviil nem végeznek mas
adatfeldolgozdi miiveletet. Adatfeldolgozdi szerz6dést kotottiink.

Kényvelés

3P Solution Kft. (Farkas Andrea af@3psolution.hu)

Hozzaférés a természetes személyek részére kiallitott szdmldkhoz, mas szamviteli bizonylatokhoz. A
szamlak rogzitésén és a bevallasok elkészitésén kivil nem végeznek mas adatfeldolgozdi miiveletet.
Adatfeldolgozdi szerz6dést kotottiink.
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Postai szolgaltatas, csomagok kézbesitése:
TNT Express Hungary Kft (székhely: 1097 Budapest, Ecseri ut 14-16., cégjegyzékszam: 01-09-
068137)

Hozzaférés a szallitdsi adatokhoz, ezen kivil nem végeznek mas adatfeldolgozéi miveletet.
Adatfeldolgozéi szerz6dést kotottiink.

Kamerarendszer lizemeltetése

Srt Kft (Zsambék, Sz6l6hegyi u. 27., +36 20 485 8501)

Hozzaférés a természetes személyekrdl készitett felvételekhez. A felvételek rogzitésére szolgald
rendszer karbantartasan kiviil nem végeznek mas adatfeldolgozéi miveletet.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
Harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovdbbitunk személyes adatot.

Az érintett jogai

Biztositjuk a személyes adatokhoz a hozzaférést, azok helyesbitését torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen és az adathordozhatésagrodl is.

a) Hozzaférés a személyes adatokhoz
On jogosult visszajelzést kérni arra vonatkozdéan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban
van-e és ha igen, mi tajékoztatjuk, miért kezeljik ezeket, milyen adatokat kezellink, kinek adjuk
at, meddig taroljuk, milyen egyéb jogokat biztositunk Onnek, hol tehet panaszt stb.

b) Helyesbitéshez valé jog
Ha elirtuk a nevét, a telefonszdmat, az e-mail cimét, vagy barmely mas személyes adatdt,
kérésére helyesbitjiik, vagy kiegészitjiik azokat. Ha valakinek atadtuk az On személyes adatait,
neki is szélunk, javitsa, amit javitani kell.

c) Személyes adatok torléséhez (az , elfeledtetéshez”) valé jog
Kilon kérés nélkil toroljiik indokolatlan késedelem nélkiil az sszes személyes adatot Onrél, ha
visszavonta a hozzdjarulasat a hozzajaruldson alapuld adatkezelésiinkh6z, vagy mar nincs
szlikséglink az adatokra abbdl a célbdl, amiért elkértiik.
Ha jogalap nélkiil kezeltiink Onrél egy személyes adatot, szintén tdréini fogjuk.
A jogos érdeken alapulé adatkezelésiink ellen tiltakozhat, adatat toroljik.
Személyes adatot nem hozunk nyilvanossdgra, ezért az elfeledtetéshez valé jogot nehéz
értelmezni ndlunk. Ha barmely okbdl ez mdasképp térténne és élni szeretne az elfeledtetéshez
valo jogaval, megtessziik az ésszerlien elvarhaté intézkedéseket, hogy ezt biztositsuk Onnek.

d) Személyes adatok korlatozasahoz valo jog
Ha On Ggy gondolja, nem kezeljilk pontosan a személyes adatait, kérheti a korlatozast, amig
nem tisztdzzuk a kérdést.
Azt mar irtuk, elképzelhetetlen, hogy jogalap nélkiil kezeljiink Onrél személyes adatot, de ha
mégis, torlés helyett a korlatozast is kérheti.
El6fordulhat, hogy térdlni szeretnénk egy adatot, de Onnek van ra sziiksége, mert pl. jogi
igényei érvényesitéséhez szikséges. llyenkor is kérheti, hogy torlés helyett korlatozzuk a
személyes adatok kezelését, azaz tartogassuk még kicsit.
Ezekben az esetekben csak tarolni fogjuk az adatokat.

e) Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen
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Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha jogos érdeken alapul az adatkezelésiink. Ez
csak Gzleti partnereink kapcsolattartasi adatai esetén fordulhat el6, mas tevékenységnél nem ez
az adatkezelésiink jogalapja. Kedves Partnereink! Mindannyian tudjak hol érnek el minket, a
tiltakozasokat is oda varjuk.

f) Adathordozhatdsag
On kérheti, hogy az automatizalt médon torténé adataidat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban atadjuk Onnek, vagy elkiildjik egy masik adatkezel&nek. Ezt
csak akkor kérheti, ha adatkezeléslink jogalapja a hozzajarulds vagy a szerzédés.

g) Automatizalt déntéshozatal

Nem folytatunk automatizalt dontéshozatalon alapuld tevékenységet, igy megbizéinkra nem
terjedhet ki ilyen dontés hatalya.

7. Panasz benyujtasa

Ha ugy érzi, szabdlytalanul kezeljik a személyes adataidat, orommel segitiink és nyomban
megbeszéljik a problémat. Itt varjuk az lGzenetét: info@srteam.eu

Birdsag el6tt is érvényesitheti a jogait. Erre polgdri per keretében van lehet&sége. A per elbirdldsa a
térvényszék hataskorébe tartozik. A lakdhelye szerinti térvényszékre kell benyujtani a keresetet (a
torvényszékek felsoroldsat és elérhet&ségét ezen a linken taldlja:
http://birosag.hu/torvenyszekek ).

Barmilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal, kérdéssel felkeresheti a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagot is, 6ket ezen a cimen éri el (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.).

8. Automatizalt dontéshozatal
Automatizalt dontéshozatali tevékenységet nem folytatunk. Profilalkotast sem.

9. A megfelel6 biztonsag
Biztonsagi rendszeriink kialakitdasa soran figyelembe vettik a tudomany és a technoldgia allasat, az
adatkezelés jellegét, hatdokorét, kortlményeit, céljait, és a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira jelentett valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazatot.
Honlapunk, tarhelyiink és szerveriink biztonsagardl allandé informatikai partneriink gondoskodik.

10. Egyéb rendelkezések
Tajékoztatonk 2018. julius 25-én lép hatdlyba és amint olyan Uj irdnymutatasok, allasfoglalasok,
részletszabalyok vdlnak ismertté, amelyek miatt modositanunk kell, felllvizsgaljuk a tartalmat. Ha
vallalkozasunk tevékenységi kore valtozik, vagy Uj marketing eszkozoket vezetiink be, szintén
atirjuk, kiegészitjlik, pontositjuk.

Kelt: Budapest, 2018. julius 25.

Pontos jogalapok és FORRASOK

A 3. pontban felsorolt tevékenységeinkhez ezeket a pontos jogalapokat rendeltiik hozza.
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1. Kapcsolatfelvétel telefonon vagy email-ben

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
O0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

2. Kapcsolatfelvétel a honlapjainkra kihelyezett (irlapon keresztiil

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
O0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

3. Kapcsolatfelvétel a honlapunkra kihelyezett chat ablakon keresztiil

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
O0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

4. Hirlevél

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
O0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

5. Regisztracio

Az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

6. Vasarlas a webaruhazunkban- azonositas és kapcsolattartas

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. b) ES a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. tv. 6:58. § (A szerzédés a felek kdlcsonos és egybehangzo
jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a
szolgdltatas kovetelésére.)

7. Szamlazas

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. c) pont alapjan
adatkezeléslink jogalapja a jogi kotelezettség, a szamvitelrél sz616 2000. évi C. tv. 169. § (2) bek.
a bizonylatok megdrzésének hataridejét részletezi, az altaldnos forgalmi adordl szélé 2007. évi
CXXVIL. tv. 169. § e) pontja a szdmla kotelezé elemeit; tovdbba a 175. § (2) bekezdés a) pont- e-
szamla hitelesitésének kérdéseit részletezi.

8. Kiszallitas teljesitése

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. b) ES a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. tv. 6:58. § (A szerz6dés a felek kdlcsonos és egybehangzo
jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a
szolgdltatas kovetelésére.)

9. Uzleti és szakmai partnereink adatainak kezelése

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. f) pontjaval
0sszhangban adatkezeléslink jogalapja a jogos érdek.

10. Elektronikus megfigyel6 rendszert lizemeltetiink

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas (latogatdinkra vonatkoztatva).

A személy — és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabdlyairdl szold
2005. évi CXXIII. torvény 31. §-a, 28. § (1) bekezdés c)-d) pontja rendelkezik az elektronikus
megfigyelGrendszer részletszabalyairdl és a tajékoztatds modjardl.
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11. Facebook iizleti oldalt lizemeltetiink, SRTeam néven

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
O0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

12. Cookie kezelés a honlapon

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
O0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

Tajékoztatonk készitése elGtt elolvastuk az 6sszes jo tanacsot ezekbdl a forrasokbdl:

1.

Az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérsl és a ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (39); (42); (50); (55);
(60)-(63); (66); (71) preambulumbekezdései, tovabba a 12-22. cikk és
http://naih.hu/files/CELEX_32016R0679 HU_TXT.pdf

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=a1100112.tv&targetdate=201801018&printTitle=2011.+
%C3%A9vi+CXII.+t%C3%B6rv%C3%A9ny

a NAIH ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl (2015.10.09.) alapjan.
https://naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf

a NAIH tdjékoztatdja a webaruhdzakra vonatkozé adatvédelmi kvetelményekrél
http://naih.hu/files/2017-02-17-webaruhaz-tajekoztato-NAIH-2017-1060-V.pdf

a 29-es Adatvédelmi Munkacsoport irdnymutatédsa az el6zetes tajékoztatasrol (17/EN WP259
rev.01 — utolsé modositas: 2018.04.10.);
http://naih.hu/files/wp259rev.01_EN_Guidelines_on_Consent.pdf

29-es Adatvédelmi Munkacsoport irdnymutatasa az atlathatdsagrél (17/EN WP260 rev.01 —
utolsé médositas: 2018.04.11.)
http://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf
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